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Allgemeine Nutzungsbedingungen Web-App dynamischer Stromtarif

1.Gegenstand des Vertrages

1.1 Die Stadtwerke Elbtal GmbH stellt dem Kunden uber die von
einem Dritten betriebene Domaine (derzeit unter der Internet-
adresse https://stadtwerke-elbtal.powerquartier.de) eine Web-
App zur Verfiigung, iber welche der Kunde Informationen und
Funktionen entsprechend Ziff. 4 abrufen kann.

1.2 Fur die Nutzung der Web-App gelten die vorliegenden All-
gemeinen Nutzungsbedingungen Web-App dynamischer Tarif.
1.3 Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen regeln die Rechte
und Pflichten im Zusammenhang mit der Nutzung der Web-App.

2. Voraussetzungen fur die Datenbereitstellung

2.1 Sofern der Kunde den dynamischen Tarif ,FairDynamik-
OKO* abgeschlossen hat und an der Verbrauchstelle des Kun-
den ein intelligentes Messsystem (iMSys) mit der notwendigen
Konfiguration in Betrieb ist, stellt die Stadtwerke Elbtal GmbH
dem Kunden die Web-App zur Nutzung zur Verfiigung.

2.2 Fur die Nutzung der Web-App ist die Registrierung mit einer
glltigen und erreichbaren E-Mail-Adresse Voraussetzung. Die
E-Mail-Adresse muss dabei die gleiche sein, die als E-Mail-Ad-
resse im Kundenportal hinterlegt ist.

3. Vertragsschluss/Registrierung/Nutzerzugang

3.1 Das Angebot der Stadtwerke Elbtal GmbH in Prospekten,
Anzeigen etc. ist freibleibend und unverbindlich. Der Vertrag zur
Nutzung der ,Web-App dynamischer Stromtarif* kommt, wie in
Ziff. 3.2 beschrieben zustande.

3.2 Der Kunde gibt eine verbindliche Erklarung auf Abschluss
eines Vertrages mit der Stadtwerke Elbtal GmbH ab, wenn er
die Registrierung fir den Zugang zur ,Web-App dynamischer
Stromtarif unter Eingabe der verlangten Angaben erfolgreich
durchlaufen hat.

Der Kunde kann vor Absendung seiner Registrierung eine fal-
sche Eingabe der verlangten Eingaben durch eine richtige Ein-
gabe korrigieren sowie durch SchlieBen des Browser-Fensters
die Registrierung abbrechen.

Nach Zugang der Registrierung bei der Stadtwerke Elbtal
GmbH, erhélt er von der Stadtwerke Elbtal GmbH eine E-Mail,
die seine Registrierung bestatigt (Bestatigungs-E-Mail). Der
Vertrag kommt erst mit Zugang dieser Bestatigungs-E-Mail zu-
stande.

3.3 Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Spra-
che ist ausschlief3lich deutsch.

3.4 Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen werden nach Ver-
tragsschluss nicht von der Stadtwerke Elbtal GmbH gespei-
chert, sind dem Kunden aber unter

https://stadtwerke-elbtal. powerquartier.de zuganglich.

3.5 Der Zugang zur Web-App erfolgt nach Vertragsschluss
durch Eingabe der E-Mail-Adresse entsprechend Ziff. 2.2 und
eines selbst gewéahlten Passworts in das von der Stadtwerke
Elbtal GmbH zur Verfligung gestellte Online-Formular.

4. Leistungen

4.1 Die Datenbereitstellung Uber die Web-App erfolgt mittels
Onlinezugriff Uber den Webbrowser des Kunden. Der fir die In-
anspruchnahme der Leistungen erforderliche Internetzugang
sowie die jeweiligen Online-Verbindungen obliegen dem Kun-
den und sind nicht Gegenstand dieser Bedingungen.

4.2 Uber die Web-App werden die viertelstiindlichen Ver-
brauchswerte, die variablen Energiepreise an der Stromborse
EPEX SPOT SE inkl. Einstufung zur Hohe dieser Preise und die
Stromkosten des Kunden dargestellt und visualisiert. Der Kunde
kann sowohl seine aktuellen als auch seine historischen Daten
einsehen. Zusétzlich hat der Kunde die Mdglichkeit, sich die
viertelstindlichen Verbrauchswerte, die variablen Energie-
preise und die daraus sich ergebenden Kosten als Excel-Export
herunterzuladen.
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4.3 Die Daten, welche in der Web-App angezeigt werden, sind
ab Belieferungsbeginn einsehbar.

4.4 Die dem Kunden Uber die Web-App bereitgestellten Daten
sind nicht abrechnungsrelevant und dienen nur zur Information.
4.5 Die Leistungen der Stadtwerke Elbtal GmbH sind ein freiwil-
liger Service der Stadtwerke Elbtal GmbH und fur den Kunden
derzeit kostenlos. Die Stadtwerke Elbtal GmbH behélt sich vor,
jederzeit den Umfang der angebotenen Leistungen auf Dauer
zu erweitern, voriibergehend einzuschranken oder einzustellen.
Eine voriibergehende Einschrankung bzw. Einstellung kann ins-
besondere dann erfolgen, wenn technische Stérungen bei der
Datenferniibertragung und/oder der Web-App vorliegen.

5. Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde hat:

5.1.1 bei erforderlichen Registrierungen und sonstigen zur Er-
reichung des Vertragszweckes erforderlichen Abfragen voll-
stéandige und wahrheitsgeméafle Angaben zu machen,

5.1.2 es zu unterlassen, ohne Zustimmung der Stadtwerke Elb-
tal GmbH mebhr als einen Account einzurichten,

5.1.3 bei einer nachtréglichen Anderung der abgefragten Daten
diese in der dafiir vorgesehenen Verwaltungsfunktion mitzutei-
len,

5.1.4 sicherzustellen, dass die Zugangsdaten keinem Dritten
zuganglich gemacht werden,

5.1.5 jede Nutzung der Leistungen der Web-App unter dem ei-
genen Zugang durch Dritte zu unterbinden,

5.1.6 die Nutzung automatischer Voreinstellungsfunktionen fir
das Passwort zu unterlassen bzw. nur auf dem eigenen — nur
dem Kunden zugéanglichen Endgerat (z. B. PC, Smartphone) —
zuzulassen,

5.1.7 der Stadtwerke Elbtal GmbH unverziglich unter
service@stadtwerke-elbtal.de mitzuteilen, wenn eine miss-
brauchliche Benutzung des Passwortes bzw. des Zugangs vor-
liegt oder Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche Nutzung be-
stehen und unverziglich das Passwort zu &ndern.

5.2 Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, die Dienste der
Web-App nicht rechtsmissbrauchlich oder in sittenwidriger
Weise zu nutzen und die Gesetze sowie die Rechte Dritter zu
respektieren.

6. Dauer des Nutzungsverhdltnis, Kindigung und L&-
schung des Zugangs

6.1 Das Nutzungsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit ge-
schlossen. Das Nutzungsverhdltnis wird gemaf3 den nachfol-
genden Ziffern beendet.

6.2 Der Kunde oder die Stadtwerke Elbtal GmbH kann das
Nutzungsverhéltnis jederzeit mit einer Frist von einem Mo-
nat in Textform kiindigen. Das Recht zur Kiindigung aus wich-
tigem Grund bleibt unberihrt.

6.3 Das Nutzungsverhéltnis fur die Web-App endet auch, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf, mit der Beendigung des zwi-
schen dem Kunden und der Stadtwerke Elbtal GmbH bestehen-
den dynamischen Tarif ,FairDynamik-OKO*.

6.4 Eine Beendigung des Nutzungsverhéltnis fur die Web-App
hat zur Folge, dass die Stadtwerke Elbtal GmbH samtliche Da-
ten des Kunden, wie Zugangsdaten, I6scht. Die Léschung er-
folgt friihestens zwei Monate nach Wirksamwerden der Kiindi-
gung.

6.5 Eine Kindigung des Nutzungsverhdaltnisses hat auf die
Wirksamkeit des Liefervertrages ,FairDynamik-OKO* keinen
Einfluss.

7. Anderungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen

Die Regelungen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen be-
ruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingun-
gen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Das vertragliche
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Aquivalenzverhéltnis kann nach Abschluss des Nutzungsver-
héaltnisses durch unvorhersehbare Anderungen (z. B. durch Ge-
setzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits —
etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Ge-
setzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die die Stadtwerke Elbtal GmbH nicht veranlasst und auf die sie
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestort
werden. Ebenso kann nach Abschluss des Nutzungsverhaltnis-
ses eine in diesen Nutzungsbedingungen entstandene Liicke
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des
Nutzungsverhaltnisses entstehen lassen (etwa, wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur
durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In
solchen Féllen ist die Stadtwerke Elbtal GmbH verpflichtet, die
Nutzungsbedingungen insoweit anzupassen und/oder zu er-
ganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnis-
ses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich
entstandener Liicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung
des Nutzungsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen dieser
Nutzungsbedingungen sind nur zum Monatsersten moglich. Die
Anpassung wird nur wirksam, wenn die Stadtwerke Elbtal
GmbH dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt und der
Kunde zustimmt. Im Falle einer Anderung der Nutzungsbe-
dingungen hat der Kunde das Recht, das Nutzungsverhalt-
nis ohne Einhaltung einer Kiuindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde von der Stadtwerke Elbtal GmbH in der Mittei-
lung gesondert hingewiesen.

8. Haftung

8.1 Die Haftung der Stadtwerke Elbtal GmbH sowie ihrer Erfiil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte
Schéaden ist ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
vertrauen darf (sog. Kardinalspflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wel-
che nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, be-
schrankt sich die Haftung der Stadtwerke Elbtal GmbH auf den
Schaden, den sie bei Abschluss des Vertrages als mdgliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Be-
ricksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen missen.

8.2 Zwingende gesetzliche Bestimmungen (bspw. nach dem
Produkthaftungsgesetzes und dem Haftpflichtgesetz) bleiben
unberihrt.

9. Schutzrechte

Die Inhalte der Web-App unterliegen je nach Einzelfall urheber-
rechtlichem, namensrechtlichem und/oder markenrechtlichem
Schutz. Dem Kunden ist es daher nicht gestattet, diese Inhalte
Uber die vom Rechtsinhaber im Einzelfall gewahrte Nutzung
hinaus zu kopieren, zu bearbeiten oder zu verbreiten.

10. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetz-
buches, juristische Personen des offentlichen Rechts und 6f-
fentlich-rechtliche Sondervermdgen ist ausschlie3lich Dresden.
Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Diese Bedingungen sind abschlie3end. Mundliche Neben-
abreden bestehen nicht.

11.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz
oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Informationen zu Streitbeilegungsverfahren

1. Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-Streitbei-
legungs-Plattform (OS-Plattform) der Européaischen Union kos-
tenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleis-
tungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Européaischen Union zu
erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgeru-
fen werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Die Stadtwerke Elbtal GmbH nimmt an keinem freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teil.

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten er-
halten Sie im Rahmen des Vertragsabschlusses. Diese und
weiterfihrende  Informationen finden sie auch unter
www.stadtwerke-elbtal.de/datenschutz.
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