SEPA-Lastschriftmandat STADTWERKE
€lbtal

B Unser Service fir Sie

Stadtwerke Elbtal GmbH Telefon 0800 7702651 (kostenfrei)
Neubrunnstralie 8 E-Mail service@stadtwerke-elbtal.de
01445 Radebeul Internet www.stadtwerke-elbtal.de

Kundenbiiro Radebeul, Neubrunnstrafte 8
Montag und Dienstag
Coswig, Karrasstralde 2
Mittwoch und Donnerstag

B |lhre Daten

Leistungsempfanger

Vertragskonto

Weitere Vertragskonten

B Zahlungsempfanger

Glaubiger Stadtwerke Elbtal GmbH, Neubrunnstralie 8, 01445 Radebeul
Glaubiger-Identifikationsnummer DE41Z2ZZ00000001365
Mandatsreferenz Die Mandatsreferenz wird lhnen separat mitgeteilt.

B SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige die Stadtwerke Elbtal GmbH, Zahlungen von meinem nachstehend genannten Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Elbtal GmbH auf
mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

B Kontoinhaber/Kontodaten

Name, Vorname bzw.
Firmenname

Stral’e, Hausnummer

Ortsteil

Postleitzahl, Ort

IBAN

Name und Ort Kreditinstitut

| | | | | | | 2 | 0 | | | Ohne Angabe eines Datums nutzen wir lhre Bankverbin-

Mandat gtiltig ab dung sofort fir Lastschrifteinztige aller falligen Betrage.

Bitte beachten Sie: Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt fir die Vereinbarung/den Vertrag/die Vertrage unter dem/n oben genannten
Vertragskonto/en. Gutschriften werden ebenso auf das angegebene Konto Uberwiesen. Spatestens einen Kalendertag vor Falligkeit
der ersten SEPA-Lastschriftzahlung wird Ihnen die Stadtwerke Elbtal GmbH den SEPA-Lastschrifteinzug ankiindigen (Einzugsbetrag
und Zeitpunkt).

Ort, Datum Unterschrift/en des Kontoinhabers/der Kontoinhaber
(bei Firmen zusatzlich Firmenstempel)



Datenschutzinformation im Rahmen von Energielieferungen und
Energiedienstleistungen
Stand 01.2025

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?

Als Betriebsfiihrer fir Stadtwerke Elbtal GmbH:
SachsenEnergie AG

Friedrich-List-Platz 2

01069 Dresden

E-Mail: service@stadtwerke-elbtal.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
SachsenEnergie AG

Friedrich-List-Platz 2

01069 Dresden

datenschutz@SachsenEnergie.de.

2. Welche Quellen und Datenkategorien nutzen wir?

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet werden, richtet sich maRgeblich nach den be-
antragten bzw. vereinbarten Produkten und Dienstleistungen.

Dazu gehdren insbesondere:

e Personen- und Kontaktdaten (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Telefon,
E-Mail-Adresse)
Bankverbindungs- und Zahlungsdaten (z. B. Kontoinhaber, IBAN, Bank,
Zahlungsweise)
Verbrauchs- und Messstellendaten (z. B. Objektanschrift, Vertragskonto,
Zahlernummer, Mess- und Marktlokation-I1D, Z&hlerstand, Energieverbrauch)
Vertrags- und Abrechnungsdaten (z. B. Vertragskonto, Kundennummer
beim Vorlieferanten, Lieferbeginn, -ende)
Gebéaude-, Haushalts-, Geréateinformationen (z. B. Haustyp, Geschossanzahl,
Flache, Luftungs- und Heizungsart und -gerat, Energietrager, Energieverbrauch)
Unternehmens- und Brancheninformationen (z. B. Branche, Finanzkenn-
zahlen, Mitarbeiteranzahl)
Daten zum Zahlungsverhalten

Wir erhalten diese Daten grundsatzlich direkt von lhnen. Daneben verarbeiten wir auch
Daten, die wir zuléssigerweise aus anderen Quellen erhalten haben. Dazu gehéren
insbesondere Daten, die wir von anderen Energiemarktteilnehmern (z. B. Netzbetrei-
bern, Messstellenbetreibern, Vorlieferanten) im Rahmen von energiewirtschaftlichen
Marktprozessen erhalten, Bonitatsdaten von Auskunfteien, Empfehlungswerbung, Po-
strucklaufer, Grundbuchamter, Handels- und Vereinsregister, Vergleichsportale, aus-
gewahlte Fachbetriebe, Installateure und Handwerker, Handelsvertreter, Sales-Agen-
turen/Distributoren, Vermieter und Hausverwaltungen, Energieberater und Energiebe-
ratungsagenturen, Abrechnungsdienstleister sowie Dienstleister zur Beantragung von
Fordermitteln.

3. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsheziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezo-
genen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung ei-
ner Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich ver-
pflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages
oder die Ausflihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden miissen. Sofern Sie uns diese Daten
nicht bereitstellen, kdnnen wir Ihren Antrag auf Abschluss eines Vertrages nicht bear-
beiten oder Ihre Anfragen beantworten.

4.  Wofur verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?
4.1 Zur Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zum Zweck des Abschlusses, der Erfiillung und
Durchfuhrung unserer Vertrage bzw. vorvertraglicher MaRnahmen mit lhnen und zur
Ausfihrung lhrer Auftrage.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich im Ubrigen nach dem konkreten Pro-
dukt. Wofir wir Ihre Daten im Einzelnen verarbeiten, kdnnen Sie den jeweiligen Ver-
tragsunterlagen und geltenden Liefer- und Geschéftsbedingungen entnehmen.

4.2 Aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)

Sofern Ihre schutzwirdigen Interessen nicht Gberwiegen, verarbeiten wir lhre Daten

aufgrund des berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten. Hierzu gehdoren fol-

gende Verarbeitungszwecke:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittiung von Boni-
tats- bzw. Zahlungsausfallrisiken sowie Adressdaten

- Durchfuihrung und Weiterentwicklung von Analysen zur Bewertung lhrer Interes-
sen und Kundenzufriedenheit sowie Gestaltung von dementsprechend individu-
alisierten Angeboten

- Markt- und Meinungsforschung, auch mittels anonymisierter Daten, sowie fir
MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten

- Bereitstellung von Informationen tiber Produkte und Dienstleistungen (z. B. Ener-
gieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz und sonstige energienahe Dienst-
leistungen und Services) von uns, Unternehmen der SachsenEnergie-Unterneh-
mensgruppe sowie Partnerunternehmen (z. B. aus den Bereichen Energieerzeu-
gung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat, Telekommunikation und
energienahe Leistungen)

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche (z. B. im Rahmen der Schadensregulie-
rung)

—  Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

—  Aufklarung oder Verhinderung von Straftaten (z. B. Stromdiebstahl)

—  Durchfiihrung von Adressermittlungen (z. B. bei Postriicklaufern)

- Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr personenbeziehbaren Daten er-
weiterte Auswertungen vornehmen zu kénnen

—  Abgleich mit den Insolvenzbekanntmachungen der Registergerichte zur Beach-
tung der Regelungen in der Insolvenzordnung

- Im Rahmen der Priifung der Gewéahrung eines Neukundenbonus nutzen wir zu-
dem die Information, ob und wann Sie bereits Kunde von uns waren

4.3 Aufgrund rechtlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO) oder im &ffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. ) DSGVO)

Schlie3lich verarbeiten wir Ihre Daten auch zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen,
denen wir als Unternehmen unterliegen (z. B. Energiewirtschaftsgesetz, Messstellen-
betriebsgesetz, Handelsgesetzbuch, Steuergesetze).

4.4 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke (z. B. Produktinformationen per E-Mail) erteilt haben, ist die Recht-
maBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung gegeben. Falls Sie uns eine
Einwilligung fur die Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit wider-
rufen. Der Widerruf wirkt nur fur die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, bleiben davon unberiihrt.

5. Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt oder werden lhre
Daten fur ein Profiling genutzt?

Wir fiihren in begriindeten und rechtlich zulassigen Fallen zum Zwecke der Entschei-
dung uber die Begriindung von Vertragsverhaltnissen Bonitéatsprifungen durch. Nahe-
res zur Ermittlung der Wahrscheinlichkeitswerte (Scoring) durch die Wirtschaftsaus-
kunfteien erfahren Sie unter Ziff. 6.

Der durch die Wirtschaftsauskunftei ermittelte Wahrscheinlichkeitswert ist direkt aus-
schlaggebend dafir, ob wir aufgrund des fur Sie prognostizierten Zahlungsausfallrisi-
kos ein Vertragsverhaltnis mit lhnen eingehen.

Wir fiihren auch ProfilingmaRnahmen gem. Art. 4 Nr. 4 DSGVO durch. Eine automati-
sierte Entscheidungsfindung gem. Art. 22 DSGVO findet dabei nicht statt. Grundlage
der Verarbeitung sind Daten aus dem Vertragsverhéltnis wie Vertragshistorie, Pro-
dukte, Kontaktinformationen, Verbrauchsdaten und Zahlungsinformationen. Mit Hilfe
der Analyse dieser Daten kdnnen Zusammenhéange zwischen gekiindigten und beste-
henden Kundenvertragen hergestellt und so Prognosen tber die Wechselwahrschein-
lichkeit und deren beeinflussende Faktoren getroffen werden. Daneben kénnen aktu-
elle und auch kinftige Deckungsbeitrdge bestehender Energieliefervertrage ermittelt
werden. Die Ergebnisse ermdglichen es uns, MaBnahmen zur Kundenbindung und -
pflege z. B. Steuerung von Werbekampagnen oder Verbesserung unseres Kunden-
service abzuleiten.

6.  Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten,
die diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke benétigen. Eine Ubermittlung an
Dritte findet nur statt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich und eine
Rechtsgrundlage vorhanden ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Folgende Empféngerkategorien kénnen Daten erhalten:

. Ablese-, Abrechnungs- und Callcenterdienstleister

. Messstellenbetreiber

. Netzbetreiber

. IT-Dienstleister

. Konzernunternehmen zur Vertragsdurchfiihrung (Vertragsabschluss, Kun-
denkontakt, Abrechnung, Forderungsmanagement) einerseits und zur
rechtlich zulassigen werblichen Ansprache andererseits, Vertriebspartner
zur regionalen Vertragsakquise

. Auskunfteien

. Druck- und Postdienstleister

. Rechtsanwalte und Inkassodienstleister

. Versicherungen, Versicherungsmakler und Sachverstandige zur Prifung
und Regulierung von Schaden, Rechtsanwalte zur Priifung und Geltendma-
chung von Anspriichen

. Installationsunternehmen

. Ingenieurbiiros, Sachverstandige, Dienstleister zur Realisierung von Ener-
giedienstleistungen, Angeboten und Férderprogrammen (z. B. Energieaus-
weis, Thermografiecheck), Wirtschaftsprifer und Auditoren, Energieversor-
ger (lhr Vorversorger)

. Behorden

. Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure, Handwerker

. Analyse-Spezialisten

. Akten- und Datentrégerentsorgung

. Energieberater und Energieberatungsunternehmen

. Dienstleister zur Beantragung von Fordermitteln

. Bilanzkreismanagement und Energiebeschaffung

. Handelsvertreter

. Sales-Agenturen/Distributoren

. Vergleichsportale

. Gesetzliche Betreuer und Personen, fir die eine Vollmacht besteht

. Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fir die Abwicklung von Zahlungen

. offentliche Stellen, z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden, Poli-

zei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an andere Unternehmen der
SachsenEnergie-Unternehmensgruppe erfolgt nur dann, wenn hierfiir eine Rechts-
grundlage besteht und dies fir einen der oben genannten Zwecke erforderlich ist. Die
Vorgaben zur informatorischen Entflechtung geméan § 6a EnWG werden stets einge-
halten.

Datentibermittiung an Auskunfteien:

Bei der Durchfiihrung einer Bonitétspriifung werden personenbezogene Daten (Name,
Adresse, Geburtsdatum, Anschrift) an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,



65201 Wiesbaden und/oder die CRIF Biirgel GmbH, Radlkoferstrae 2, 81373
Muinchen tbermittelt und anhand des zuriickgelieferten Bonitéts-Scorewertes und wei-
terer Informationen (u. a. Zahlungsunféhigkeit, nicht vertragsgemafes Verhalten, ins-
besondere die Nichtbegleichung offener Forderungen) tiber den Abschluss eines Ver-
tragsverhéltnisses entschieden.

Im Falle eines Forderungsausfalls behalten wir uns vor, bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen die in Ziff. 6 genannte Auskunftei hieriiber zu informieren.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch die SCHUFA finden Sie unter:
www.schufa.de/datenschutz bzw. durch die CRIF Biirgel unter:
www.crifbuergel.de/de/datenschutz.

7. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
tbermittelt?

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Dienstleister und Erfiillungsgehilfen,
die sich in einem Land auRerhalb der EU bzw. des EWR befinden, findet nur statt,
wenn entweder fur das jeweilige Land ein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission existiert oder wenn andere geeignete Datenschutzgarantien nach
Art. 44 ff. DSGVO bestehen.

8. Wielange werden |hre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die unter Ziff. 4
genannten Zwecke. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung in der
Regel ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. Dartiber hinaus
unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation be-
tragen bis zu zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu
dreil3ig Jahre betragen kénnen.

9. Welche Rechte im Hinblick auf Ihre Daten haben Sie?

Sie haben unter den jeweiligen rechtlichen Voraussetzungen uns gegenuber folgende

Rechte:

a. Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO, § 34 BDSG)

b.  Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

c.  Recht auf Léschung bzw. ,Recht auf Vergessenwerden* (Art. 17 DSGVO, § 35
BDSG)

d. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

e. Recht auf Datentibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Ferner haben Sie das Recht, sich jederzeit gemé&R Art. 77 DSGVO an eine Daten-

schutzaufsichtsbehérde zu wenden, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung

der Sie betreffenden Daten gegen geltendes Recht verstoft.

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben jederzeit das Recht, gegen die Verarbeitung lhrer Daten durch uns zum
Zweck der Direktwerbung (Zusendung von Werbematerialien durch uns, gleich in wel-
cher Form) Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur eine Profilbildung mit Hilfe lhrer
personenbezogenen Daten. Im Falle Ihres Widerspruchs werden wir lhre Daten nicht
mehr fir Werbezwecke verarbeiten. Ihren Widerspruch richten Sie bitte an:
Stadtwerke Elbtal GmbH, NeubrunnstraRe 8, 01445 Radebeul oder per E-Mail an
service@stadtwerke-elbtal.de.

Sofern eine Verarbeitung auch gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung eigener
berechtigter Interessen oder berechtigter Interessen Dritter oder zur Wahrnehmung im
offentlichen Interesse liegender Aufgabe gem. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO erfolgt, ha-
ben Sie jederzeit gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, aus personlichen Griinden
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen, die zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen Dritter erforderlich ist. lhren
Widerspruch und dessen Begriindung richten Sie bitte an: Stadtwerke Elbtal GmbH,
Neubrunnstra3e 8, 01445 Radebeul oder per E-Mail an service@stadtwerke-elbtal.de.
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